UPITNIK
1. Tehničke specifikacije dronova
· Navedite modele i proizvođače svih dronova koje posjedujete.
· Godina proizvodnje i serijski brojevi.
DJI Matrice 300RTK (1ZNBK6600C0094), Matrice 350RTK (1581F6GKB245G00400AE), i Mini 4 PRO (1581F6Z9C24B80035NYV)
Godinu proizvodnje možemo javiti naknadno.
2. Senzori i dodatna oprema
· Navedite sve senzore (kamera, termalna, LiDAR, multispektralna, detekcija plinova i dr.).
LiDAR: DJI L1, DJI L2; Kamera: DJI P1

3. Namjena uporabe dronova
· Detaljno opišite planirane misije (nadzor, inspekcija, kartiranje, potraga i spašavanje, dostava itd.).
· Operativni uvjeti (dan/noć, VLOS/BVLOS, let iznad ljudi, loši vremenski uvjeti).
Misije: geodetska snimanja za potrebe kartiranja, izrade 3D modela, fotogrametrija
Uvjeti: Dan, BVLOS, naseljeno područje, ali bez leta iznad skupine ljudi, uredni vremenski uvjeti, do 300 metara visine

4. Sigurnosni protokoli
· Ukratko opišite postojeće sigurnosne procedure.
· Kako se trenutno prijavljuju i rješavaju incidenti ili kvarovi?
Standardne operativne procedure; check-liste prije i nakon leta; procedure za nepredviđene i hitne situacije; plan za hitne situacije (ERP). Sigurnost je materijalizirana kroz upute proizvođača, osposobljavanje osoblja, redovno održavanje, pridržavanje regulative.
Incidenti i kvarovi se bilježe kroz dnevnike letačkih operacija. Ukoliko dođe do ozbiljnijeg incidenta ide se na prijavu događaja preko servisa na web stranici www.aviationreporting.eu. Također se postupa prema planu za hitne situacije ukoliko je to potrebno. Nakon uočavanja kvara dron se šalje voditelju održavanja na pregled koji odlučuje da li je potrebno slati dron ovlaštenom serviseru.

5. Očekivanja za priručnik
· Postoje li interni ili regulatorni zahtjevi koje je potrebno uključiti (lokalne, gradske ili državne odredbe)?
Ne.

6. Geografska područja operacija
· Na kojim područjima unutar zemlje će se izvoditi operacije (regije, gradovi, lokacije, cijela država)?
· Planiraju li se međunarodne operacije (zemlje i vrste misija)?
· Koji su specifični uvjeti područja (urbane zone, industrijska postrojenja, prirodne prepreke)?
Trenutno područje RH, potencijalno u budućnosti i u drugim zemljama koje obuhvaća EASA te BiH. Letimo u svim vrstama područja.

7. Osoblje
· Koliko je osoba uključeno u rad s dronovima?
· Koje certifikate i kvalifikacije trenutno posjeduju?
· Imaju li svi članovi osoblja certifikat za A2 Open Category?
· Postoji li potreba za dodatnom obukom?
Trenutno tri osobe aktivno koriste dron dok su ostale u službi pridruženog promatrača. Tri osobe imaju A2 certifikat dok su ostali na A1/A3. Za obuku svih ostalih članova brine se voditelj osposobljavanja, nema potrebe za vanjskom obukom ostalih članova osoblja.

8. Letno vrijeme
· Koliko sati lete piloti prosječno dnevno?
· Koje vrste letova se izvode (ručni, autonomni, BVLOS, noćni letovi)?
U periodu od 01.10.2024. do 27.01.2026. odrađeno je 83 sata leta, što u prosjeku iznosi cca 15min dnevno.
Pretežno se lete unaprijed isprogramirane BVLOS automatske misije, ali koje možemo prekinuti u svakom trenutku. Autonomne misije ne letimo. Let danju. Također se lete i ručne misije prema potrebi.


9. Praćenje operacija
· Kako se trenutno prate letovi (softver, ručni zapisi)?
· Ako se koristi softver, navedite naziv, verziju i glavne funkcionalnosti.
Letovi se prate ručnim ili digitalnim ispunjavanjem dnevnika letačkih operacija, bez upotrebe posebnog softvera.

10. Održavanje
· Tko je odgovoran za održavanje dronova (interno osoblje ili vanjski servis)?
· Kako se vode zapisi o održavanju i kalibracijama?
· Koliko često se provodi preventivno održavanje?
Voditelj održavanja je odgovoran, a prema potrebi dron se uputi ovlaštenom servisu. Vode se dnevnici o održavanju. Održavanje dijelimo prema tipu pregleda, inicijalni, periodički ili izvanredni. Periodički se odrađuje jednom u 3 mjeseca.

11. Osiguranje
· Imaju li svi dronovi police osiguranja od odgovornosti?
· Odnosi li se pokriće samo na domaće operacije ili i na međunarodne?
· Iznosi li pokriće najmanje 750.000 SDR, kako je propisano?
Svi dronovi su pokriveni osiguranjem. Definiran je teritorij Europa, a pokriće iznosi 750.000 SDR





     12. Kontrolirani zračni prostor
· Hoće li se letjeti unutar CTR ili TWR zračnog prostora?
Želimo biti spremni letjeti i u takvim uvjetima.

    13. Operativne visine
· Koja je maksimalna planirana operativna visina (AGL)?
· Postoje li misije koje zahtijevaju veće visine pod posebnim uvjetima?
300m (uključen volume za nepredviđene situacije), trenutno nemamo misije koje zahtjevaju veće visine niti smo ih imali

14. Regulatorna usklađenost
· Koliko je vaše osoblje upoznato s nacionalnim i EASA propisima?
· Postoji li dokumentacija o inspekcijama, auditima ili nadzorima?
· Tko je odgovoran za praćenje regulatornih izmjena unutar organizacije?
Osoblje koje izvodi letačke operacije je upoznato s procedurama definiranim u operativnom priručniku. Polovicom 2025-e godine izvršen je redovni nadzor koji je uredno prošao, bez zamjerki ili prepravki, vodimo zapise o nadzoru.
Voditelj letačkih operacija je zadužen za praćenje regulatornih izmjena.

15. Evidencija operacija i podataka
· Kako se vode zapisi o letovima, održavanju i incidentima (ručno, digitalno, putem softvera)?
· Koliko dugo se čuvaju podaci i zapisi?
· Kako se osigurava sigurno pohranjivanje i kontrolirani pristup podacima?
Ručno se vode podaci, čuvaju se 3 godine. Podaci u pohranjeni na cloudu te se također spremaju i usklađuju lokalno.

16. Dodatne informacije
· Postoje li posebni zahtjevi za zaštitu podataka (GDPR ili interni pravilnici)?
· Postoje li zahtjevi za sigurnost koje propisuju klijenti ili partneri?
· Postoje li dodatne napomene ili zahtjevi koji bi trebali biti uključeni u priručnik?
· Nema ništa od navedenog, s trenutnim priručnikom pokrivamo sve naše potrebe.
